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REGULAMIN PROMOCII ,,Gwarancja na rok First Stop”
§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE.

Niniejszy regulamin (dalej takze: ,Regulamin”) okresla warunki i zasady promocji prowadzonej
pod nazwg: ,Gwarancja na rok First Stop” (dalej takze: ,,Promocja”), w szczegdlnosci warunki
uczestnictwa, prawa i obowigzki Organizatora (definicja ponizej) oraz Uczestnikéw (definicja
ponizej) Promogji.

Organizatorem Promocji jest Bridgestone Europe NV/SA z siedzibg i adresem w Krélestwie
Belgii, Regionie Flamandzkim, miejscowosci Zaventem, ul. Da Vincilaan nr 1 (kod: 1930),
wpisanej do tamtejszego Rejestru Przedsiebiorstw pod numerem 0441.192.820, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg w Rzeczypospolitej Polskiej za pomocg oddziatu zagranicznego
przedsiebiorcy, tj. Bridgestone Europe NV/SA Spétka akcyjna Oddziat w Polsce z siedziba
w Warszawie (adres: Gdanski Business Centre B, ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, Polska),
wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000649290, NIP: 1080021067, REGON: 365967759 (dalejtakze: , Organizator” lub zamiennie
,Administrator”).

Organizator obstuge Promocji - tj. wszelkie czynnosci dotyczace przygotowania
i przeprowadzenia Promocji, za wyjatkiem tych czynnosci, ktére zgodnie z Regulaminem wprost
obcigzajg Organizatora - powierza spétce pod firmg: They Digital Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (adres: 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 12), wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000495738, NIP 5213623489 (zwanej dalej takze: , They Digital”).

Promocja jest organizowana na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem i zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Niniejszy Regulamin nie wytgcza uprawnien
przyznanych Uczestnikom na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Promocja jest adresowana do klientow sieci serwiséw samochodowych ,First Stop”
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Udziat w Promocji jest dobrowolny i oznacza wyrazenie przez Uczestnika Promocji zgody
na warunki i zasady Promocji okreslone niniejszym Regulaminem. Biorgc udziat w Promocji
Uczestnik potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu
w Promogji.

Promocja nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 roku, poz. 227
z péin. zm.).

Regulamin nie podlega zatwierdzeniu w trybie okreslonym w ustawie z dnia 19 listopada 2009
roku o grach hazardowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 roku, poz. 227 z pdzn. zm.).

Uzyskanie przez Uczestnika rozszerzonej gwarancji na opony (Produkty) nie zalezy
od przypadku, w zwigzku z tym Promocja nie jest loterig pieniezng, loterig fantowsa, loterig
promocyjng ani zadng inng gra losowa, ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 roku, poz. 227
z péin.zm.).
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Niniejszy Regulamin jest opublikowany na stronie: www.myfirststop.pl/gwarancja/ (dalej
takze: ,Strona Promocji”).

Zasady Promocji okresla wytgcznie Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe majg charakter informacyjny.

Przystgpienie do Promocji jest warunkowane zapoznaniem sie przez Uczestnika z trescig
niniejszego Regulaminu oraz jego akceptacja. Z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uczestnika
Promocji, pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem dochodzi do zawarcia umowy
0 uczestnictwo w Promocji, ktdrej postanowienia, w tym prawa i obowigzki stron, okresla
niniejszy Regulamin.

§2.
PRODUKTY OBJETE PROMOCIA.

Promocja obejmuje klientéw sieci wybranych serwisdw samochodowych ,First Stop”
dostepnych na stronie https://www.myfirststop.pl/gwarancja/, tj. zaréwno konsumentow, jak
i przedsiebiorcow (z wytgczeniem flot samochodowych, Car Fleet Management), ktorzy
w okresie obowigzywania Promocji wskazanym w § 4 ust. 2 Regulaminu dokonajg w serwisie
sieci ,First Stop” zakupu co najmniej 4 (czterech) opon samochodowych Bridgestone lub
Firestone o wymiarach minimum 17” i wiekszych, przeznaczonych dla samochodéw osobowych
lub aut z napedem na cztery kota / SUV (dalej takze: , Produkty”, a indywidualnie ,Produkt”)
wraz z ustugg montazu w serwisie sieci ,First Stop”.

§3.
PROMOCIA.

Celem Promociji jest zwiekszenie sprzedazy Produktow, a takze promocja oraz popularyzacja
Produktow.

Promocja polega na udzieleniu gwarancji na Produkt na okres jednego roku od daty zakupu
Produktu zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§4.
CZAS | ZASIEG PROMOCII.

Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma zasieg ogélnopolski.
Promocja dotyczy zakupu nowych Produktéw objetych Promocjg bezposrednio w jednym
z serwiséw sieci ,First Stop” biorgcych udziat w Promocji (dalej takze: ,Sieé Serwiséw”),
wskazanych na Stronie Promocji, ktéry wystawi dokument (paragon lub fakture) zawierajacy
polski numer NIP.

Okres trwania Promocji: 1 stycznia 2026 roku od godz. 00:00 do dnia 31 grudnia 2026 roku do
godz. 23:59 (dalej takze: ,,Okres Trwania Promocji”) lub do wyczerpania puli Nagrod, o ktérej
mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu, tj. do wyczerpania maksymalnej puli w ilosci 4.000 (stownie:
czterech tysiecy) sztuk Nagrdd, jednakze dla wziecia udziatu w Promocji decydujaca jest data
dokonania zakupu Produktow(co najmniej kompletu czterech opon samochodowych objetych
Promocja wraz z ustugg montazu) w Sieci Serwiséw, stwierdzona dokumentem
potwierdzajgcym zakup Produktdw (co najmniej kompletu czterech opon samochodowych
objetych Promocjg), tj. paragonem fiskalnym lub fakturg VAT.

Strona2z13


https://www.myfirststop.pl/gwarancja/

REGULAMIN PROMOCII ,,Gwarancja na rok First Stop”

§5.
UCZESTNICTWO W PROMOCII.

Uczestnikiem Promocji moze zostaé kazdy klient Sieci Serwiséw, tj. zardwno osoba fizyczna
spetniajgca tgcznie wszystkie ponizsze kryteria: (i) jest petnoletnia, tj. ukonczyta 18 lat, (ii)
posiada petngzdolno$¢ do czynnosci prawnych, (iii) w Okresie Trwania Promocji, o ktérym
mowa w § 4 ust. 2 Regulaminu, dokona w Sieci Serwiséw zakupu Produktédw (co najmniej
kompletu czterech opon samochodowych Bridgestone lub Firestone o wymiarach wskazanych
w § 2 ust. 1 niniejszego Regulaminu), jako konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego, jak réwniez przedsiebiorca w rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego oraz art. 4
ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 roku Prawo przedsiebiorcow (tekst jednolity: Dz.U.
z 2024 roku, poz. 236 z pdzn. zm.) oraz przedsiebiorca zagraniczny w rozumieniu art. 3 pkt 7
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcéw zagranicznych
w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2018 r. poz. 649
z pdin. zm.) posiadajgcy co najmniej jeden samochdd wykorzystywany w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej i nabywajacy Produkty (opony) do samochodu wykorzystywanego
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (z wytgczeniem flot samochodowych,
Car Fleet Management) (dalej takze: ,Uczestnicy”, a indywidualnie ,Uczestnik”),
z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 2 oraz § 6 Regulaminu.

Uczestnikiem Promocji nie moze zosta¢ osoba wspétpracujgca (bez wzgledu na podstawe
prawng wspotpracy) lub pozostajgca w stosunku pracy z Organizatorem lub They Digital
oraz cztonkowie ich najblizszej rodziny. Przez cztonkdw najblizszej rodziny, o ktérych mowa
powyzej, rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkow
rodzenstwa, rodzicow matzonkow, kuzyndw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia,
osoby prowadzgce razem gospodarstwo domowe i pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie
domowym, jak réwniez znajdujgce sie pod opieka lub kuratela.

Uczestnictwo w Promoc;ji jest catkowicie dobrowolne.

Uczestnictwo w Promocji jest nieodptatne, a Uczestnikowi Promocji nie przystuguje
jakiekolwiek wynagrodzenie za sam udziat w Promocji.

Uczestnik ponosi wytgczng i petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie i wszystkie dziatania
lub zaniechania wynikajgce z naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub powszechnie
obowigzujgcych przepisdow prawa.

Przed przystgpieniem do Promocji kazdy zainteresowany zobowigzany jest zapoznad
sie z niniejszym Regulaminem dostepnym na Stronie Promogji.

Warunkiem wziecia udziatu w Promocji jest akceptacja w catosci Regulaminu, a takze spetnienie
wszystkich okreslonych w tymze Regulaminie warunkow.

§6.
ZASADY UDZIALtU W PROMOCII.

Uczestnik spetniajgcy kryteria, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu, z zastrzezeniem
§ 5 ust. 2 Regulaminu, ktéry ponadto spetni tacznie wszystkie przestanki (warunki lub
obowigzki)  okreslone w  Regulaminie, w tym miedzy innymi okreslone
w § 6 ust. 2-17 Regulaminu oraz nie zostanie wyczerpana pula Nagrdd, o ktdrej mowa ponizej,
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uzyska prawo do otrzymania Nagrody w postaci dodatkowej gwarancji na Produkt na okres
jednego roku od daty zakupu Produktu, o wartosci 50 zt brutto (stownie: pieédziesigt ztotych
brutto) dalej takze: ,,Nagroda”), przy czym tgczna ilos¢ (pula) Nagréd wynosi 4.000 (stownie:
cztery tysigce sztuk) sztuk.

Celem przystgpienia do Promocji, Uczestnik winien tgczne spetnic nastepujace przestanki:

a) Dokonaé w Okresie Trwania Promocji (od dnia 1 stycznia 2026 roku od godz. 00:00 do dnia
31 grudnia 2026 roku do godz. 23:59), z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2 oraz
§ 6 ust. 1 Regulaminu, tj. wyczerpania maksymalnej puli Nagréd w ilosci 4.000 (stownie:
czterech tysiecy) sztuk, zakupu w ramach jednej transakcji Produktow, tj. co najmniej
czterech oponsamochodowych Bridgestone lub Firestone w rozmiarach, o ktérych mowa
w § 2 ust. 1 Regulaminu, bezposrednio w jednym z punktow Sieci Serwiséw wraz z ustuga
montazu, przy czym za dokonanie zakupu uwaza sie zapfate catosci ceny za Produkty,
tj. co najmniej cztery opony samochodowe Bridgestone lub Firestone w rozmiarach,
o ktoérych mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu, potwierdzong dowodem zakupu, tj. fakturg VAT
lub paragonem fiskalnym;

b) zachowa¢ oryginat dowodu nabycia Produktéw, przy czym dowdd zakupu Produktow
oznacza: (i) w przypadku Uczestnika konsumenta - oryginat paragonu fiskalnego
zawierajgcy co najmniej numer NIP jednego z serwisOw Sieci Serwiséw (jako sprzedajacego)
albo (ii) w przypadku Uczestnika bedgcego przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 6 marca 2018 roku Prawo przedsiebiorcow (tekst jednolity: Dz.U. z 2024 roku,
poz. 236 z pdin. zm.) - oryginat paragonu fiskalnego z polskim numerem NIP Uczestnika
(jako kupujgcego) oraz numerem NIP jednego z serwisow Sieci Serwisow (jako
sprzedajgcego) albo faktury, w ktérej uwidocznione bedg imie i nazwisko Uczestnika
lub firma Uczestnika, NIP Uczestnika, adres Uczestnika (jako kupujgcego) oraz numerem
NIP jednego z serwisOw Sieci Serwiséw (jako sprzedajgcego), przy czym ten sam paragon
lub ta sama faktura moze zostaé¢ wykorzystania przez Uczestnika w Promocji wytgcznie
jeden raz,

¢) podajac prawdziwe dane Uczestnik winien prawidtowo wypetni¢ zamieszczony na Stronie
Promocji formularz (zarejestrowac zakup Produktéw) w okresie od dnia 1 stycznia 2026
roku od godz. 00:00 do dnia 31 grudnia 2026 roku do godz. 23:59, z zastrzezeniem
postanowien § 4 ust. 2 oraz § 6 ust. 1 Regulaminu, tj. wyczerpania maksymalnej puli Nagréd
w ilosci 4.000 (czterech tysiecy) sztuk, jednak nie pdzniejniz w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia dokonania zakupu Produktéw w jednym z punktow w Sieci Serwiséw, poprzez:

i. podanie imienia i nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail,

ii. zarejestrowanie kodu promocyjnego uzyskanego w zwigzku z dokonanym
zakupem Produktéw, tj. co najmniej czterech oponsamochodowych Bridgestone
lub Firestone w rozmiarach, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu,
bezposrednio w jednym z punktdw Sieci Serwisdw wraz z ustugg montazu,

iii.  wgranie czytelnego skanu dowodu zakupu Produktow wraz z ustugg montazu
(paragonu fiskalnego albo faktury VAT o pojemnosci do 5 MB w formacie .jpg
albo .pdf), potwierdzajgcego zakup Produktéw (co najmniej czterech opon
samochodowych Bridgestone lub Firestone w rozmiarach, o ktérych mowa
w § 2 ust. 1 Regulaminu) ze wskazaniem na rodzaj i rozmiar opon oraz ustuge
montazu opon,
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iv.  potwierdzi¢ zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz akceptacje jego tresci,

v. ztozenie o$wiadczenia o zapoznaniu sie z informacjg o zasadach przetwarzania
danych osobowych przez Bridgestone Europe NV/SA Spétka Akcyjna Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie (Administrator).

Prawidtowo wypetniony formularz na Stronie Promocji stanowi zgtoszenie.

They Digital dokona weryfikacji poprawnosci spetnienia przez Uczestnika przestanek
przystgpienia do Promocji. Jezeli zakup Produktéw oraz pozostate wymogi wynikajgce
z Regulaminu zostang spetnione, wéwczas Uczestnik otrzyma od They Digital w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia zgtoszenia - na adres e-mail podany w formularzu - wiadomos¢ (e-mail)
z informacjg o przyznaniu rozszerzonej gwarancji na opony (Produkty).

Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji maksymalnie trzy razy. Kazdy Uczestnik moze
uzyskaé w zwigzku z udziatem w Promocji maksymalnie trzy Nagréd na zakupione Produkty
(opony). Uczestnik, aby uzyska¢ Nagrody za zakupione Produkty (opony) wraz z ustugg montazu
winien odrebnie zarejestrowac¢ w formularzu na Stronie Promocji kody promocyjne uzyskane
w zwigzku z dokonanymi zakupami. Jesli Uczestnik zgtasza sie do Promocji wiecej niz raz,
powinien za kazdym razem (maksymalnie trzy zgtoszenia) podawaé te same dane, ktére
podat przy pierwszym zgtoszeniu. Zgtoszenie do Promocji przez tego samego Uczestnika
z wykorzystaniem réinych adreséow e-mail stanowi naruszenie Regulaminu i moze by¢
podstawg wykluczenia Uczestnika z Promocji oraz pozbawienia Uczestnika prawa
do Nagrody.

Organizator zastrzega, ze Uczestnik przystepujacy do Promocji moze korzystaé wytacznie
z jednego numeru telefonu. Przez numer telefonu wtasciwy dla danego Uczestnika nalezy
rozumieé wytgcznie ten numer, ktéry zostat podany podczas pierwszej rejestracji na Stronie
Promocji. Zarejestrowanie sie na Stronie Promocji przez tego samego Uczestnika z podaniem
innego numeru telefonu, a takze zarejestrowanie sie na Stronie Promocji przez dwéch
lub wiecej Uczestnikéw z podaniem tego samego numeru bedzie podstawg do wykluczenia
Uczestnika (kazdego z Uczestnikéw) z udziatu w Promocji i pozbawienia go (ich) prawa
do przyznania rozszerzonej gwarancji na opony (Produkty).

Wytacznym potwierdzeniem prawidtowosci zgtoszenia udziatu w Promocji jest e-mail
przesytany Uczestnikowi przez They Digital,w ktorym They Digital potwierdzi Uczestnikowi,
ze weryfikacja poprawnosci zgtoszenia przebiegta pozytywnie i zostata przyznana przedtuzona
gwarancja na opony (Produkty), ktéry to e-mail stanowié bedzie podstawe do wykonywania
bezptatnych napraw w okresie trwania rozszerzonej gwarancji na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Zgtoszenie do Promocji poprzez wypetnienie formularza, o ktdrym mowa w § 6 ust. 2 lit. c)
Regulaminu, Uczestnik zobowigzany jest wystac za posrednictwem Strony Promocji najpdzniej
w terminie 14 dni od dnia zakupu Produktow w jednym z punktow w Sieci Serwisow First Stop

W przypadku powziecia przez Organizatora watpliwosci, co do prawdziwosci lub prawidtowosci
dowodu zakupu, Organizator ma prawo zazgdac¢ od Uczestnika dodatkowych wyjasnien, w tym
przestania oryginalnego dowodu zakupu w celu jego weryfikacji, zawiadamiajgc go o tym droga
mailowa lub telefoniczng. Po dokonaniu weryfikacji, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania
odpowiedzi od Uczestnika, Organizator odesle Uczestnikowi oryginat dowodu zakupu
i poinformuje o decyzji odnos$nie przyznania rozszerzonej gwarancji.

Uczestnik traci prawo do otrzymani rozszerzonej gwarancji, jezeli:
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a) nie dopetni w terminie ktéregos$ z warunkéw wskazanych w Regulaminie lub

b) dane Uczestnika oznaczone w formularzu rejestracyjnym, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 lit. ¢)
Regulaminu bedg nieprawdziwe lub

c) przestana kopia dowodu zakupu okaze sie fatszywa lub
d) dowdd zakupu bedzie stwierdzat zakup poza Okresem Trwania Promocji lub

e) Uczestnik uniemozliwit weryfikacje dowodu zakupu Produktu w okolicznosciach
okreslonych w Regulaminie, w tym w sytuacji, gdy przestana kopia dowodu zakupu
Produktu jest uszkodzona w sposéb uniemozliwiajacy jej odczytanie.

Nie jest Uczestnikiem Promocji osoba dokonujgca zakupu Produktéw objetych Promocja
w imieniuinnej osoby lub w celu dalszej odsprzedazy Produktdw, dokonujacg zakupdéow
w miejscu prowadzenia akcji i na jej rachunek. Nie mozna podawaé¢ w ww. formularzu danych
0sOb trzecich. Organizator zastrzega, ze w takich przypadkach Organizatorowi przystuguje
prawo wykluczenia Uczestnika z udziatu w Promoc;ji.

Powyzsze czynnosci zostang dokonane z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2 oraz § 6 ust. 1
Regulaminu, tj. braku wyczerpania puli Nagrod.

Zgtoszenia wadliwe, niekompletne lub nie spetniajgce wymogdéw przewidzianych w niniejszym
Regulaminie nie bedg uwzgledniane.

Uczestnik traci prawo do wziecia udziatu w Promocji i otrzymania Nagrody (rozszerzonej
gwarancji na Produkty) w przypadku skorzystania przez Uczestnika z ustawowego
lub umownego prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Produktow.

Nagroda (rozszerzonej gwarancji na Produkty) nie moze zostac¢ przypisana do innego Produktu
(innych Produktéw) niz ten (niz te), ktérego (ktorych) zakup dotyczyt.

Uczestnik dokonuje Zgtoszenia do Promocji na wtasny koszt.

Nagroda (przedtuzona gwarancja na Produkty) nie podlega zamianie w jakiekolwiek formie.
Promocja nie narusza praw Uczestnikdw wynikajgcych z przepisdow ogdlnych, w tym przepiséw
dotyczacych praw konsumentéw.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uczestnika wynikajgcych
z przepisow o odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodnos$¢ towaru z umowa.

W przypadku Uczestnikéw bedgcych konsumentami otrzymane w Akcji promocyjnej Nagrody
s objete zwolnieniem na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym
od o0s6b fizycznych. W przypadku Uczestnikéw bedgcych przedsiebiorcami —otrzymane w Akgji
promocyjnej Nagrody mogg stanowi¢ przychod z dziatalnosci tych Uczestnikow i w zwigzku
z tym ewentualny obowigzek rozliczenia podatku od takiej nagrody oraz odpowiedzialnos¢
prawna z tym zwigzana spoczywa wytgcznie na Uczestniku.

Uczestnik podlega dyskwalifikacji i wykluczeniu z udziatu w Promocji w przypadku, jezeli swoim
dziataniem narusza postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje lub zasady wspodtzycia
spotecznego. W takim przypadku Uczestnik traci rowniez prawo do Nagrody.

W przypadku, jezeli Organizator lub Koordynator bedzie miat uzasadnione podejrzenia
co do autentycznosci przestanego paragonu lub faktury VAT, Uczestnik moze zostaé
wykluczony z udziatu w Promocji i traci prawo do Nagrody.
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§7.
ZAKRES ROZSZEZONEJ GWARANCJI NA PRODUKTY, TERMINY
ORAZ WYLACZENIA OCHRONY.

Uczestnik chcac skorzystaé z rozszerzonej gwarancji (Nagrody) w przypadku zniszczenia opony
(Produktu) lub opon (Produktéw) winien:

a) zgtosié¢ sie do dowolnego serwisu sieci First Stop,

b) okaza¢ e-maila od They Digital, w ktérym They Digital potwierdzit Uczestnikowi, ze
weryfikacja poprawnosci zgtoszenia przebiegta pozytywnie i zostata przyznana przedtuzona
gwarancja na opony (Produkty).

c) pracownik wtasciwego serwisu wysle zgtoszenie realizacji Gwarancji First Stop na adres
email: zgloszenia@myfirststop.pl, w ktérym:

i.  zostanie przedstawiony opis zdarzenia (opis powstatej szkody),
ii.  zataczy zdjecia uszkodzonej/uszkodzonych opon,

iii. przedstawi proponowany sposéb usuniecia szkody (naprawa lub wymiana
opony/opon),
Zgtoszenie szkody, o ktéorym mowa w § 7 ust. 1 lit. a) powyzej, zostanie zweryfikowany przez
koordynatora serwisu w ciggu 2 dni kalendarzowych. W trakcie tego procesu koordynator
moze dodatkowo skontaktowac sie z Uczestnikiem w celu uzupetnienia lub wyjasnienia
informacji podanych w formularzu, jak réwniez dotyczgcych zakupu opon.

Dodatkowa gwarancja (Nagroda) obejmuje swoim zakresem maksymalnie 2 (dwie)
nieodptatne naprawy wulkanizacyjne pojedynczej uszkodzonej opony objetej Promocjg, ktdra
zostata objeta dodatkowg gwarancjg. W przypadku powstania w oponie objetej Promocjg wad
fizycznych uniemozliwiajacych jej naprawe wulkanizacyjng, dodatkowa gwarancja obejmuje
uprawnienie do maksymalnie 2 dwdch nieodptatnych wymian na nowe pojedyncze opony.
Dodatkowa gwarancja nie wytacza, jak rdwniez nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Uczestnika (kupujacego) wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Nieodptatna naprawa wulkanizacyjna uszkodzonej opony objetej Promocjg albo nieodptatna
wymiana uszkodzonej opony objetej Promocjg na nowa, ktdérej naprawa wulkanizacyjna nie
jest mozliwa nastgpi w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dostarczenia przez Uczestnika
uszkodzonej opony objetej Promocjg do serwisu Sieci Serwisow, w ktérym Uczestnik dokonat
zakupu Produktow.

Uczestnik ponosi w catosci koszty dostarczenia uszkodzonej opony objetej Promocjg (opon
objetych Promocjg) do serwisu Sieci Serwiséw, w ktorym Uczestnik dokonat zakupu
Produktow.

Serwis Sieci Serwiséw, w ktorym Uczestnik dokonat zakupu Produktéw, wykona w ciggu roku
od dnia zakupu opon, naprawe opony (Produktu) lub opon (Produktow), z zastrzezeniem
ponizszych wytgczen (ochrona opon nie obejmuje):

a) opony byty uzytkowane niezgodnie z wytycznymi producenta lub
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k)

o)

p)

REGULAMIN PROMOCII ,,Gwarancja na rok First Stop”

opony byty zamontowane w samochodach o masie catkowitej przekraczajacej 3,5 tony lub
samochodach posiadajgcych liczbe miejsc pasazerskich wiekszg niz 9 (wraz z kierowcg) lub

opony byty zamontowane w samochodach nieposiadajgcych waznych badan technicznych
lub w samochodach niedopuszczonych do ruchu na drogach publicznych lub

opony byty zamontowane w samochodach, ktére zostaty zmodyfikowane w stosunku do
specyfikacji fabrycznej producentéw lub nie odpowiadaty takiej specyfikacji lub

opony byly zamontowana w samochodach, ktére uczestniczyty we wszelkiego rodzaju
zawodach, rajdach, konkursach lub

byty zamontowane w samochodach bedacych przedmiotem najmu lub leasingu lub

opony byty zamontowane w samochodach uzytkowanych jako ambulanse, wszelkiego typu
pogotowia (np. gazowe, elektryczne), pojazdy wojskowe, pojazdy do nauki jazdy,

felg,

uszkodzen spowodowanych zwyktym zuzyciem (w szczegdlnosci ochronie nie podlega
zuzycie bieznika), nadmiernym zuzyciem (np. spalania), niewtasciwym uzyciem samochodu
lub zaniedbaniem (np. wyscigi samochodowe) lub aktem wandalizmu,

uszkodzen spowodowanych umyslnie lub powstatych w wyniku razgcego zaniedbania lub
jezeli podjeto starania w ztej wierze w celu wprowadzania w btagd odnosnie faktéow
pozostajgcych w zwigzku z wystgpieniem usterki,

uszkodzen, w przypadku ktérych odpowiedzialno$é za uszkodzenie ponosi osoba trzecia,
np. w ramach zdarzenia drogowego (sttuczki, wypadku, itp.),

uszkodzen, ktdre zostaty naprawione,

uszkodzen powstatych wskutek jazdy po drogach niepublicznych lub nieoficjalnych,
np. w przypadku jazdy terenowej, jezeli opony nie byty przeznaczone do takiej jazdy,

uszkodzen powigzanych z faktem, ze:
i.  ustawienia podwozia byty btedne,

ii. cisSnienie w uzywanej oponie nie byto zgodne z cisSnieniem okreslonym
w instrukcji obstugi samochodu i/lub okreslonym przez producenta opon,

uszkodzen w wyniku pozaru, wybuchu lub katastrof naturalnych,

znieksztatcen opony na przykfad przybierajacych forme zebéw pity, ptaskich powierzchni
powodowanych hamowaniem, zuzycia spowodowanego wadliwymi amortyzatorami.

Dodatkowg gwarancjg nie sg ponadto objete wady fizyczne opon (Produktéw) powstate
w wyniku nastepujgcych czynnikdw zewnetrznych:

a)

b)

umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Uczestnika lub oséb dziatajgcych z jego
upowaznienia i/lub w jego imieniu,

popetnienia przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny,
przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu
ustawy Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu ustawy
Kodeks wykroczen lub naruszenia innych powszechnie obowigzujacych przepisow przez
Uczestnika Promocji,
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c) sity wyzszej, w szczegdlnosci: dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji
jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowg lub promieniotwdrczg, energii
jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieniotwdrczoscia, strajkow, lokautow, aktéw
terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchdéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych
i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania,
zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia opon objetych Promocjg na podstawie
obowigzujgcych przepisdow prawa, czy katastrof naturalnych.

§8.
REKLAMACIE.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji nalezy zgtasza¢ na piSmie w terminie 30 (trzydziestu)
dni od zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg reklamacji. O zachowaniu terminu ztozenia
reklamacji decyduje data nadania listu (tj. data stemplapocztowego).

Zgtoszenie reklamacyjne winno zostac¢ przestane listem (poleconym lub zwyktym) do They
Digital Sp. z 0.0. na adres: 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 12. W celu utatwienia
rozpatrzenia reklamacji Organizator rekomenduje, aby zgtoszenie reklamacyjne zawierato
dopisek ,,Gwarancja na rok First Stop” orazimie i nazwisko Uczestnika, adres zamieszkania,
doktadny opis stanu faktycznego bedacego przyczyng ztozenia reklamacji oraz tresé zadania.

Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty wptywu reklamacji.
Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji w sprawie rozpatrzenia reklamacji listem na adres
podany w reklamaciji.

Uczestnik o decyzji w sprawie reklamacji zostanie powiadomiony listem poleconym wystanym
na adres Uczestnika podany w reklamacji lub w odpowiedzi na wiadomos$¢ e-mail zawierajaca
reklamacje, w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

Przepisy niniejszego paragrafu nie wyfgczajg uprawnien przyznanych Uczestnikom na mocy
odrebnych przepiséw.

§9.
DANE OSOBOWE.

Dane osobowe Uczestnikdw, ktdre zostaty podane podczas rejestracji w Promocji, beda
przetwarzane przez administratora danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
(Dz. Urz. UEL 119z 04.05.2016 z p6ézn. zm.), dalej: RODO; oraz zgodnie z ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdin. zm.) na potrzeby
i w celu przeprowadzenia Promocji.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Bridgestone Europe NV/SA z siedzibg
i adresem w Krdlestwie Belgii, Regionie Flamandzkim, miejscowosci Zaventem, ul. Da Vincilaan
nr 1 (kod: 1930), wpisana do tamtejszego Rejestru Przedsiebiorstw pod numerem
0441.192.820, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg w Rzeczypospolitej Polskiej za pomoca
oddziatu zagranicznego przedsiebiorcy, tj. Bridgestone Europe NV/SA Spoétka akcyjna Oddziatu
w Polsce z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, Polska), wpisanego
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000649290,
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NIP: 1080021067, REGON: 365967759. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw odbywa
sie na zasadach przewidzianych obowigzujgcym prawem.

Organizator niniejszym informuje, ze dane osobowe podane (przekazane) w zwigzku
z organizacjg Promocji przetwarzane s3a:

a) w celu zawarcia i wykonania umowy o uczestnictwo w Promocji, jaka zawierana jest przez
Organizatora z Uczestnikiem Promocji w chwili przystgpienia Uczestnika do Promocji
i akceptacji jej Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

b) w celu wykonania umowy o uczestnictwo w Promocji (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), a w zakresie
komunikacji wykraczajgcej poza wykonanie tej umowy, przetwarzanie jest niezbedne
do realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Organizatora, jakim jest komunikacja z Uczestnikiem w sprawach zwigzanych z Promocjg
i jej zasadami, w tym udzielanie niezbednych informacji, wyjasnien oraz pomocy (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO),

c) w celu organizacji Promocji, w tym umozliwienia Uczestnikom wziecia udziatu w Promocji
(zgtoszeniaUczestnikdw), obstugi Promocji, obstugi zgtoszen Uczestnikdw, w celu uzyskania
przez Uczestnikow Nagrdod wskazanych w Regulaminie - podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest realizacja prawnie usprawiedliwionego interesu administratora
danych, a wiec art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

d) w celu rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia i dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
realizacja prawnie usprawiedliwionego interesu administratora danych, a wiec art. 6
ust. 1 lit. f) RODO,

e) w celach dokonania rozliczen zwigzanych z przeprowadzeniem Promocji (podatkowych
i ksiegowych) oraz wykonania innych obowigzkéw wynikajagcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
realizacja obowigzku prawnego cigzgcegona Organizatorze, a wiec art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,
a takze realizacja prawnie usprawiedliwionego interesu administratora danych art. 6
ust. 1 lit. f) RODO,

f) w celach prowadzenia dziatan marketingowych - podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest realizacja prawnie usprawiedliwionego interesu administratora danych,
a wiec art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Jezeli dziatania takie bedg prowadzone z wykorzystaniem
srodkdw komunikacji elektronicznej, Organizator bedzie realizowa¢ dziatania
marketingowe drogg elektroniczng wytacznie po uzyskaniu zgody Uczestnika na
wykorzystanie tej formy komunikacji, zgodnie z przepisami ustawy zdnia 18 lipca 2002 r.
o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne. Wyrazenie zgody jest zawsze dobrowolne.

Dane osobowe Uczestnikdw podawane sg dobrowolnie, ale ich podanie jest niezbedne
do wziecia udziatu w Promocji, rozpatrywania reklamacji, a takze wydania Nagréd, o ktérych
mowa w Regulaminie. Odmowa ich podania uniemozliwia rowniez Uczestnikowi otrzymywanie
informacji o charakterze marketingowym w ramach prowadzenia dziatan marketingowych
przez Organizatora.

Dane osobowe Uczestnikéw przechowywane bedg:
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a) w przypadku umowy o uczestnictwo w Promocji - przez caty okres obowigzywania umowy
o uczestnictwo Promocji, a po tym czasie przez okres i w zakresie przewidzianym przepisami
prawa, do czasu wygasniecia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy o uczestnictwo
w Promogji,

b) w przypadku prowadzenia Promocji - przez caty okres organizacji i prowadzenia Promocji,
az do jej zakonczenia i przekazania Nagrod zwigzanych z uczestnictwem w Promoc;ji,

c) w przypadku rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia i dochodzenia lub obrong przed
ewentualnymi roszczeniami - przez caly okres prowadzenia Promocji, do czasu jej
zakonczenia i przyznania Nagrod zwigzanych z uczestnictwem w Promocji, a po tym czasie
przez okres i w zakresie przewidzianym przepisami prawa, do czasu wygasniecia
ewentualnych roszczen wynikajgcych z Promocji,

d) w przypadku dokonywania rozliczen zwigzanych z przeprowadzeniem Promocji - przez okres
wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa,

e) w przypadku prowadzenia dziatarn marketingowych - przez okres trwania udzielonej zgody
na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng, do czasu wycofania tej zgody
lub do czasu zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przez
Uczestnika.

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji sg niezwtocznie usuwane po uptywie okresow, ktére
zostaty wskazane powyzej. Dane osobowe Uczestnikdw beda przechowywane przez okres
trwania Promocji rowniez do chwili, kiedy Uczestnik wniesie sprzeciw w zakresie przetwarzania
danych jego dotyczacych.

W ramach realizacji poszczegdlnych celéw, Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe
Uczestnikdw w nastepujgcym zakresie:

a) imie (imiona) i nazwisko,

b) numer telefonu,

c) adres zamieszkania (adres do doreczen),

d) adres e-mail,

e) numer identyfikacji podatkowej (w przypadku przedsiebiorcéw),
f) miejsce zakupu.

Odbiorcami danych sg lub bedg podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych
na podstawie przepisow prawa, They Digital, podmioty wspdtpracujace i Swiadczace ustugi
wspomagajace, w tym wsparcie techniczne dla przechowywania danych osobowych, dostawca
serwera, podmioty wspotpracujgce przy organizacji Promocji.

Uczestnikom przystugujg prawa do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, przeniesienia danych osobowych oraz wniesienia skargi
do organu nadzoru. Uczestnikom, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych droga elektroniczng przystuguje dodatkowo prawo do cofniecia wyrazonej
zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem wysytki wiadomosci
handlowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Uczestnik dokonujac zgtoszenia moze réowniez:
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a) wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji marketingowych przy uzyciu urzadzen
telekomunikacyjnych, o tresci nastepujgcej: Zgadzam sie na otrzymywanie od Bridgestone
Europe NV/SA Spodtka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie informacji
marketingowych przy uzyciuurzadzen telekomunikacyjnych i automatycznych systemow
wywotujacych, wybierajg forme kontaktu jako: Wiadomosci w formie elektronicznej (SMS,
MMS, e-mail, serwis internetowy myfirststop.pl, inneserwisy internetowe w tym portale
spotecznosciowe) - przy czym wyrazenie tej zgody jest opcjonalne, tj. nie jest konieczne
do dokonania zgtoszenia w Promogji.

W celu realizacji praw przystugujgcych osobie, ktérej dane dotyczg nalezy skontaktowac sie
z osobg odpowiedzialng za administrowanie danych osobowych tj. administratorem, poprzez
adres email: zgloszenia@myfirststop.pl.

Ponadto Organizator informuje, ze dane osobowe Uczestnikéw sg udostepniane na podstawie
wtasciwej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych do przetwarzania They
Digital Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 12), w zakresie
i w celach takich jak okreslone powyzej. Powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie
uwzgledniato konieczne $rodki bezpieczenstwa.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W celu wykonywania swoich praw prosimy o skierowanie Zzgdania na adres e-mail:
zgloszenia@myfirststop.pl Organizator ma prawo podjecia dziatan zmierzajgcych
do zidentyfikowania osoby przed przystgpieniem do realizacji jej praw.

§ 10.
ODPOWIEDZIALNOSC.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podaniem
nieprawdziwych danych badz innego typu nieprawidtowosciami po stronie Uczestnikdw.

Organizator nie odpowiada za zakres ustug Swiadczonych przez punkt Sieci Serwiséw,
jak réwniez za ewentualny brak Produktéw w wybranym punkcie Sieci Serwiséw.

§11.
POSTANOWIENIA KONCOWE.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 roku.

Regulamin Promocji ,,Gwarancja na rok First Stop” jest dostepny w siedzibie Organizatora
oraz na Stronie Promocji.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany
Regulaminu. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Organizator poinformuje Uczestnikéw
na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie, za posrednictwem wiadomosci
przestanej drogg elektroniczng. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 2 dni
od opublikowania na Stronie Promocji. Organizator zobowigzuje sie, ze w przypadku zmian
w Regulaminie, zmiany te nie beda naruszaé¢ praw juz nabytych przez Uczestnikow oraz
nie beda pogarszaé warunkéw Promocji. W przypadku zmiany Regulaminu, Uczestnicy beda
mieli prawo, bez zadnych konsekwencji, odstgpi¢ od udziatu w Promocg;ji.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg Warunki
korzystaniaz serwisu internetowego myfirststop.pl wraz z politykg prywatnosci, przy czym jesli
w jakimkolwiek zakresie warunki te lub polityka prywatnosci okazatyby sie sprzeczne
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z niniejszym Regulaminem lub informacjg o zasadach przetwarzania danych osobowych przez
Bridgestone Europe NV/SA Spétka akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, wéwczas
stosuje sie postanowienia Regulaminu lub ww. informacji o zasadach przetwarzania danych
osobowych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy.

Prawem wtasciwym dla Promocji oraz dla oceny praw i obowigzkdéw jest prawo polskie.

Wszelkie spory wynikte ztytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Promocjg beda
rozstrzygane przez sgd wtasciwy wedtug witasciwosci ogdlne;j.

Warszawa, dnia 1 stycznia 2026 roku

Kolorem czerwonym oznaczono zmiany wprowadzone przez Organizatora do Regulaminu
w dniu 03.04.2026 roku. Zmiany Regulaminu pozostajq bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Uczestnikdw. Publikowany dokument stanowi ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu.
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